
 
TELEKOMMUNİKASİYA XİDMƏTLƏRİNİN GÖSTƏRİLMƏSİNƏ DAİR 

M Ü Q A V İ L Ə 

___________________ şəhəri (rayonu)                                                                                                           “___”____________202__cü il 
 

«Abunəçi» - fiziki şəxs «Abunəçi» - hüquqi şəxs və ya fərdi sahibkar “Telekommunikasiya operatoru” 

*Soyadı, adı, atasının adı:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Sənədin adı:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

*Seriya və nömrəsi:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

*Fərdi identifikasiya nömrəsi (FİN):. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Verilmə tarixi və sənədi verən orqanın adı:. . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Vətəndaşlığı:  Azərbaycanlı  Əcnəbi   

 vətəndaşlığı olmayan 

Qeydiyyat ünvanı və poçt indeksi:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Yaşadığı ünvan və poçt indeksi:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

*Son avadanlığın qoşulma ünvanı :. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

*Əlaqə nömrəsi (şəhər):. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

*Əlaqə nömrəsi (mobil):. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

E-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

H/şəxsin və ya fərdi sahibkarın adı:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Qeydiyyat ölkəsi:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Hüquqi ünvanı:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

F aktiki ünvan:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Son avadanlığın qoşulma ünvanı:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Bank rekvizitləri: 

VÖEN:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Səlahiyyətli nümayəndəsinin soyadı adı, atasının adı: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Vəzifəsi:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Sənədin adı:.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Seriya və nömrəsi:.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Verilmə tarixi və sənədi verən orqanın adı:. . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Əlaqə nömrəsi:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

E-mail:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Adı: “Aztelekom” MMC 

Hüquqi ünvanı: Bakı şəhəri, Tbilisi prospekti 187 

VÖEN: 9900038501  

H/h: AZ40AZPO91015461200426200116 

M/h: AZ76NABZ01350100000000094944 

Bankın adı: “Azərpoçt“ MMC-nin 1 saylı filialı                   

Bankın kodu: 691011                                                             

Bankın VÖEN-i: 990037711                                                   

Swift.Bik: AZPOAZ22                                                               

Məsul şəxsin adı/soyadı:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Vəzifəsi:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Əlaqə nömrəsi: 170 

E-mail: aztelekom@aztelekom.az 

Telekommunikasiya xidmətlərinin göstərilməsinə dair bu Müqavilə (bundan sonra “Müqavilə” adlanacaq) bir tərəfdən 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . şəxsində təmsil olunan “Aztelekom” MMC (bundan sonra - “Telekommunikasiya operatoru”), digər 

tərəfdən ............................................................................................................ (bundan  sonra  - “Abunəçi”  adlanacaq) arasında telekommunikasiya 
xidmətlərinin göstərilməsi məqsədi ilə bağlanılır. 
1. MÜQAVİLƏNİN PREDMETİ 

1.1. Bu Müqavilə “Telekommunikasiya operatoru” ilə “Abunəçi” arasında “Telekommunikasiya haqqında” Azərbaycan Respublikasının Qanununa uyğun 
olaraq, “Abunəçi”yə seçdiyi telekommunikasiya xidmətlərinin göstərilməsi və “Abunəçi” tərəfindən bu xidmətlərin dəyərinin ödənilməsi ilə bağlı 
münasibətləri tənzimləyir.  

2. TƏRƏFLƏRİN HÜQUQLARI, VƏZİFƏLƏRİ VƏ MƏSULİYYƏTİ 
2.1. “Telekommunikasiya operatoru”nun hüquqları: 
2.1.1. Göstərilən telekommunikasiya xidmətlərinə görə Müqavilənin Əlavələrinə uyğun olaraq müvafiq haqların ödənilməsini “Abunəçi”dən tələb etmək; 

2.1.2. Müqavilə və onun müvafiq Əlavələrində müəyyən edilmiş istifadə qaydalarına riayət etməyən “Abunəçi”yə telekommunikasiya xidmətlərinin 
göstərilməsini dayandırmaq; 
2.1.3. Dini ekstremizm əleyhinə xüsusi əməliyyatın aparılma zonasında, fövqəladə hallar, təbii fəlakətlər zamanı fiziki və hüquqi şəxslərə rabitə 

xidmətlərinin göstərilməsini müvəqqəti dayandırmaq;  
2.1.4. Qanunvericiliklə müəyyən edilmiş digər hüquqları həyata keçirmək. 
2.2. “Telekommunikasiya operatoru”nun vəzifələri: 

2.2.1. Telekommunikasiya sahəsində qüvvədə olan qanunvericiliyə, digər normativ hüquqi aktlara uyğun fəaliyyət və xidmət göstərmək;  
2.2.2. “Abunəçi”ni müəyyən edilmiş standart, norma və qaydalara uyğun olaraq keyfiyyətli və fasiləsiz telekommunikasiya xidmətləri ilə təmin etmək; 
2.2.3. “Abunəçi”nin müraciətinə əsasən xidmətdə yaranmış texniki problemlərin mümkün qısa müddətdə aradan qaldırılmasını təmin etmək; 

2.2.4. “Abunəçi”nin müraciətinə əsasən xətt parametrlərinin sazlığının yoxlanılmasını təmin etmək; 
2.2.5. Telefon xidmətindən istifadə edən “Abunəçi” tərəfindən ixtisaslaşdırılmış təcili yardım xidmətlərinin (yanğından mühafizə (101), polis (102), təcili 
tibbi yardım (103), qaz (104), elektrik qəza xidməti (199, 186), fövqəladə hallar (112) və qanunvericilikdə nəzərdə tutulan digər xidmətlərin (Azərbaycan 

Respublikası Daxili İşlər Nazirliyinin İnsan Alverinə Qarşı Mübarizə Baş İdarəsinin qaynar xətti - 152, Azərbaycan Respublikası Baş Prokurorluğunun 
korrupsiya və rüşvətxorluqla bağlı qaynar xətti - 161) çağırılması üçün telekommunikasiya şəbəkələrindən ödənişsiz istifadəni təmin etmək; 
2.2.6. Telekommunikasiya xidmətinin göstərilməsi məhdudlaşdırıldığı halda da ixtisaslaşdırılmış təcili yardım xidmətləri və 170 çağrı mərkəzi ilə əlaqəni 

mümkün həddədək təmin etmək; 
2.2.7. “Abunəçi”nin müraciətinə əsasən telekommunikasiya xidmətlərinin qoşulmasını  və dayandırılmasını mövcud qaydalara uyğun təmin etmək; 
2.2.8.  Qanunvericiliyə uyğun olaraq “Abunəçi”nin müraciətlərinə baxmaq, onun qəbulunu təşkil etmək və müraciətlərini cavablandırmaq; 

2.2.9. Fövqəladə hallar, dini ekstremizm əleyhinə xüsusi əməliyyatın aparıldığı hallar və təbii fəlakətlər istisna olmaqla, hər hansı səbəbdən 
telekommunikasiya xidmətləri məhdudlaşdırıldığı və ya dayandırıldığı halda “Abunəçi”ni onun səbəbləri və müddəti barədə əvvəlcədən telefon, poçt və 
ya elektron poçt vasitəsilə məlumatlandırmaq; 

2.2.10. Müqavilənin 3.2-ci bəndinin tələbləri nəzərə alınmaqla, “Abunəçi”nin telekommunikasiya şəbəkəsinin son nöqtəsindən 100 metrədək məsafədə 
xidmətlərə qoşulmasını və zəruri təmir işlərini öz hesabına həyata keçirmək; 
2.2.11. “Abunəçi”nin müraciəti əsasında uşaqların zərərli informasiyadan qorunması üçün internet informasiya ehtiyatlarından təhlükəsiz istifadə 

imkanlarını “Uşaqların zərərli informasiyadan qorunması haqqında” Azərbaycan Respublikası Qanununun tələbləri nəzərə alınmaqla təmin etmək; 
2.2.12. “Telekommunikasiya operatoru” tərəfindən “Abunəçi”nin mülkiyyətinə verilən (satılan) avadanlığa istehsalçının təqdim etdiyi müddətə uyğun 
(ONT, Rəqəmsal TV və WiFi Meş Router avadanlıqlarına quraşdırıldığı gündən 1 (bir) il, ONT və WiFi Meş Router avadanlıqları quraşdırıldığı gündən 

elektrik adapteri/enerji qida blokuna 1 (bir) ay, Rəqəmsal TV avadanlığı quraşdırıldığı gündən elektrik adapteri/enerji qida blokuna, pultuna və HDMİ 7 
(yeddi) ay zəmanət verilir, “Abunəçi”yə zəmanət aktı təqdim olunur) zəmanət verilir. Zəmanət müddətində avadanlıqda nasazlıq aşkar edildikdə, 
“Abunəçi” avadanlığa müdaxilə etmədən “Telekommunikasiya operatoru” ilə əlaqə saxlamalıdır. Texniki dəstək nümayəndəsi yerində problemi müəyyən 

edə bilmədikdə, təhvil-təslim aktı imzalanaraq avadanlıq yoxlanışa aparılır, “Abunəçi” isə müvəqqəti olaraq əvəzedici avadanlıq ilə təmin edilir, əvəzedici 
avadanlıq təqdim edildiyi andan təhlükəsizliyinə görə “Abunəçi” məsuliyyət daşıyır. Bu Müqavilənin 2.5.10-cu yarımbəndində göstərilən hallar istisna 
olmaqla, nasaz avadanlığın təmiri mümkün olmadıqda “Abunəçi” yeni avadanlıqla təmin edilir.  

2.2.13. Qanunvericiliklə müəyyən edilmiş digər vəzifələri həyata keçirmək. 
2.3. “Telekommunikasiya operatoru”nun məsuliyyəti: 
2.3.1. “Telekommunikasiya operatoru” yalnız öz təqsirli hərəkətləri nəticəsində baş verən real zərər üçün qanunvericilikdə nəzərdə tutulan qaydada 

məsuliyyət daşıyır.  
2.3.2. “Telekommunikasiya operatoru” internet şəbəkəsi üzərindən həyata keçirilən əməliyyat ilə bağlı yaranan hər hansı zərərə görə məsuliyyət daşımır.  
2.4. “Abunəçi”nin hüquqları: 

2.4.1. Seçdiyi xidmətlərin Müqavilə şərtlərinə uyğun olaraq göstərilməsini “Telekommunikasiya operatoru”ndan tələb etmək; 
2.4.2. Telekommunikasiya xidmətləri, onların tarifləri və tariflərdə dəyişikliklər barədə “Telekommunikasiya operatoru”nun çağrı mərkəzi (170), həmçinin 
“Telekommunikasiya operatoru”nun www.aztelekom.az olan rəsmi internet səhifəsi və rəsmi sosial şəbəkə hesabları vasitəsilə məlumat əldə etmək; 

2.4.3. “Telekommunikasiya operatoru”nun şəbəkəsindən “Telekommunikasiya operatoru”nun tələblərinə, bu Müqaviləyə və Əlavələrinə əsasən istifadə 
edərək texniki imkanlar çərçivəsində informasiya mübadiləsi aparmaq; 
2.4.4. Xidmətlərdə nasazlıq yaranarsa, fasiləsiz fəaliyyət göstərən “170” çağrı mərkəzi vasitəsilə “Telekommunikasiya operatoru”na müraciət etmək; 

2.4.5. “Telekommunikasiya operatoru”nun hərəkət və hərəkətsizliyindən qanunvericiliklə müəyyən edilmiş qaydada şikayət vermək; 
2.4.6. Seçdiyi  telekommunikasiya xidmətindən Müqavilə və Əlavələrinin şərtlərinə uyğun istifadə etmək; 
2.4.7. Qanunvericiliklə müəyyən edilmiş digər hüquqları həyata keçirmək. 

2.5. “Abunəçi”nin vəzifələri: 
2.5.1. Telekomunikasiya xidmətlərindən istifadə ilə bağlı qanunvericiliyin tələblərinə və Müqavilə şərtlərinə əməl etmək; 
2.5.2. “Telekommunikasiya operatoru” tərəfindən göstərilən xidmətlər vasitəsilə kommersiya məqsədli rabitə xidmətlərini göstərməmək, lisenziya 

almadan qanunsuz olaraq şəhərlərarası və beynəlxalq telefon trafikinin daşımamaq; 



 
2.5.3. Telekommunikasiya şəbəkələrinin istismarını, bütövlüyünü, fasiləsizliyini, qarşılıqlı bağlantısını, informasiya mühafizəsini, radioelektron 
vasitələrinin elektromaqnit uyğunluğunu təhlükə altına qoyan, habelə digər subyektlər üçün telekommunikasiya xidmətlərinin göstərilməsini 

çətinləşdirən, yaxud qeyri-mümkün edən hərəkət və ya hərəkətsizliyə yol verməmək, qeyri-standart avadanlıqlardan istifadə etməmək və qanunvericiliklə 
müəyyən edilmiş standartlara, eləcə də digər tələblərə uyğun olmayan son avadanlığı (telekommunikasiya xidmətlərindən istifadə məqsədilə 
telekommunikasiya şəbəkəsinin qoşulma nöqtələrini birləşdirilən telefon aparatı, kompüteri və digər avadanlıqları) şəbəkəyə qoşmamaq; 

2.5.4. İstifadə etdiyi telekommunikasiya xidmətlərinin qiymətini bu Müqavilənin müvafiq Əlavəsində nəzərdə tutulmuş qaydada və müddətdə ödəmək, 
müvafiq icra hakimiyyəti orqanı (qurumu) və “Telekommunikasiya operatoru” telekommunikasiya xidmətlərinin qiymətlərində dəyişiklik etdiyi halda, bu 
dəyişikliklərin açıq informasiya mənbələrində elan edildiyi və ya elanda göstərilən tarixdən etibarən yeni qiymətlərə uyğun ödəniş etmək; 

2.5.5. Telekommunikasiya xəttinə qoşulmuş son avadanlığın standartlara uyğunluğunun yoxlanılması məqsədilə “Telekommunikasiya operatoru”nun 
səlahiyyətli nümayəndəsinə son avadanlığa baxış keçirməsi üçün şərait yaratmaq; 
2.5.6. İdentifikasiya modulunu və təqdim edilən telekommunikasiya xidmətlərini başqa şəxslərə daimi istifadə üçün, habelə gəlir (mənfəət) əldə etmək 

məqsədi ilə kirayəyə verməmək və belə xidmətlərin göstərilməsinə şərait yaratmamaq; 
2.5.7. Ünvanının və ya xidmət kateqoriyasının (əhali və ya qeyri-əhali) dəyişdirilməsindən 10 gün əvvəl “Telekommunikasiya operatoru”na bu barədə 
məlumat vermək;  

2.5.8. Hüquqi şəxs olan “Abunəçi” ləğv olunmazdan, qanunvericiliklə nəzərədə tutulmuş qaydada yenidən təşkil edilməzdən 10 gün əvvəl 
“Telekommunikasiya operatoru”na bu barədə məlumat vermək;  
2.5.9. Telekommunikasiya xidmətində nasazlıq yaranarsa, “Telekommunikasiya operatoru”na (170 – çağrı mərkəzi) məlumat vermək; 

2.5.10. “Telekommunikasiya operatoru” tərəfindən təmin olunan və onun mülkiyyətinə və ya istifadəsinə verilən avadanlıqlardan düzgün istifadə 
edilməsini təmin etmək, öz təqsiri üzündən həmin avadanlıqlar yararsız hala salındığı təqdirdə, onların təmir xərclərini ödəmək və ya təmir mümkünsüz 
olduğu halda, öz hesabına yenisinin alınmasını təmin etmək; 

2.5.11. “Telekommunikasiya operatoru” tərəfindən təqdim edilən avadanlığa kənar müdaxilə etməmək və avadanlığın yerini dəyişməmək; 
2.5.12. Telekommunikasiya şəbəkəsinə giriş üçün öz parametrlərinin təhlükəsizliyinə cavabdeh olmaq və giriş kanalından icazəsiz istifadəyə yol 
verməmək; 

2.5.13. Qanunvericiliklə müəyyən edilmiş digər vəzifələri həyata keçirmək. 
2.6. “Abunəçi”nin məsuliyyəti: 
2.6.1. “Abunəçi” təqsirli olaraq “Telekommunikasiya operatoru”na vurduğu zərərə və bu Müqavilə üzrə üzərinə götürdüyü öhdəliklərin tam və ya 

lazımınca yerinə yetirilməməsinə görə “Telekommunikasiya operatoru” qarşısında qanunvericilikdə nəzərdə tutulan qaydada tam həcmdə məsuliyyət 
daşıyır. 
3. TARİFLƏR VƏ ÖDƏNİŞ ŞƏRTLƏRİ 

3.1. “Abunəçi” tərəfindən seçilmiş xidmətlərə görə qoşulma haqqı, abunə haqqı və xidmət haqqı bu Müqavilənin ayrılmaz hissəsi hesab edilən Əlavələrlə 
tənzimlənir. Telekommunikasiya xidmətlərinin qiymətləri müvafiq icra hakimiyyəti orqanının (qurumunun) təsdiq etdiyi tariflərə və tarifləri dövlət 
tərəfindən tənzimlənməyən Telekommunikasiya xidmətlərinin qiymətləri isə “Telekommunikasiya operatoru”nun müəyyən etdiyi və internet saytında, 

eləcə də xidmət mərkəzlərində açıq məlumat bazalarında nümayiş olunan xidmətlərin tarif cədvəlinə uyğun qaydada hesablanır və Müqavilənin 
Əlavələrində qeyd olunan müddətlərdə nağdsız qaydada ödənilir. 
3.2. Qoşulma haqqına “Abunəçi” fiziki şəxs olduqda, “Abunəçi”nin telekommunikasiya şəbəkəsinin son nöqtəsindən 100 metrədək məsafədə telefon və 

internet xidmətlərinə qoşulması, hüquqi şəxs və ya fərdi sahibkar olduqda, telekommunikasiya şəbəkəsinin son nöqtəsindən 100 metrədək məsafədə 
telefon xidmətinə qoşulması daxildir. Göstəriləndən artıq məsafədə xidmətlərə qoşulma üçün zəruri xərclər (xətt materiallarının, dirəklərin, iş və 
xidmətlərin dəyəri) “Telekommunikasiya operatoru” tərəfindən hazırlanmış smetaya uyğun “Abunəçi” tərəfindən ödənilir. 

3.3. Telekommunikasiya xidmətlərinə qoşulma Müqavilə və müvafiq Əlavə imzalandıqdan sonra 6 gün müddətində “Telekommunikasiya operatoru” 
tərəfindən təmin edilir. Aylıq abunə haqqının hesablanması xidmətin hazır olduğunu təsdiq edən təhvil-təslim aktı Tərəflər arasında imzalandıqdan sonra 
başlayır.  

3.4. Qanunvericilikdə baş vermiş dəyişikliklər və ya bazar konyukturasının əhəmiyyətli dərəcədə dəyişməsi səbəbi ilə “Telekommunikasiya operatoru” 
tərəfindən tariflərdə dəyişikliklər edilərsə, azı 30 (otuz) gün əvvəlcədən bu barədə “Telekommunikasiya operatoru”nun www.aztelekom.az internet 
səhifəsində məlumat yerləşdirilməli və ya digər üsullarla “Abunəçi” məlumatlandırılmalıdır. “Abunəçi” yeni tariflərlə xidmətlərdən istifadə etmək 

istəmədikdə yazılı şəkildə müraciət etməklə, Müqaviləyə xitam verə bilər. Yeni tariflər tətbiq edilməyə başlandığı vaxtdan 30 (otuz) gün müddətində 
“Abunəçi” tərəfindən Müqaviləyə xitam verilməsi barədə “Telekommunikasiya operatoru”na müraciət edilmədiyi halda, bu “Abunəçi” ilə yeni tariflər 
barədə razılaşmanın əldə edilməsi kimi qiymətləndirilir. 

3.5. Telekommunikasiya xidmətlərinə qoşulma təmin edildikdən sonra Müqavilə “Abunəçi”nin müraciəti əsasında ləğv edilərsə, birdəfəlik qoşulma haqqı 
və cari hesablama dövrünə görə ödənilmiş abunə haqqı geri qaytarılmır. 
3.6. Telekommunikasiya xidmətinə qoşulmadan öncə “Abunəçi” tərəfindən ödənilən “avans” məbləği hesabda qalır (dondurulur). “Abunəçi”nin yazılı 

müraciətinə əsasən həmin avans məbləği xidmətlərin ödənişi üçün istifadə edilir və ya Müqaviləyə xitam verilərkən “Abunəçi”yə qaytarılır. 
3.7. “Abunəçi”yə Telekommunikasiya xidmətləri müvafiq telefon nömrəsi üzərindən verildikdə və xidmətə qoşulma tarixindən asılı olmayaraq nömrədə 
şəhərlərarası, beynəlxalq və mobil nömrələrə zənglər üzrə borc yarandıqda telefon xidməti birtərəfli məhdudlaşdırılır və nəticədə həmin nömrə üzərindən 

verilən bütün xidmətlər dayandırılır. Bu halda nömrə üzərindən verilən bütün əlaqəli xidmətlərin dövrü həmin xidmət üçün nəzərdə tutulmuş müddətlə 
məhdudlaşır və “Abunəçi” tərəfindən həmin xidmətlərin faktiki istifadə müddətindən asılı deyil. Qoşulmanın edildiyi telefon nömrəsi borca görə bağlı 
olduğu müddətdə həmin xidmətin göstərilməməsinə görə “Abunəçi”nin əvvəlcədən ödədiyi, lakin istifadə edilməmiş hesablama dövrünə uyğun məbləğ 

ona geri qaytarılmır.  
3.8. İnternet xidməti telefon nömrəsi üzərindən verildikdə və nömrənin istifadəçisi ilə internet xidmətinin istifadəçisi eyni şəxslər olmadıqda, nömrənin 
sahibi olan “Abunəçi”nin yazılı tələbi ilə internet xidmətindən istifadə edən “Abunəçi”yə xəbərdarlıq edilməklə internet xidmətinin verilməsi dayandırılır.  

4. MÜQAVİLƏNİN MÜDDƏTİ, XİTAMI VƏ MÜBAHİSƏLİ MƏSƏLƏLƏRİN HƏLLİ 
4.1. Bu Müqavilə hər iki tərəfdən imzalandığı tarixdən qüvvəyə minir və 1 (bir) il müddətinə qüvvədədir. “Abunəçi” Müqavilə müddətinin bitməsinə 30 
(otuz) gün qalmış digər Tərəfə bilavasitə və ya yazılı müraciət etmədikdə Müqavilə avtomatik olaraq növbəti 1 (bir) il müddətinə uzadılır.  

4.2. “Abunəçi” 30 (otuz) gün əvvəlcədən “Telekommunikasiya operatoru”nu yazılı xəbərdar etməklə Müqaviləyə vaxtından əvvəl xitam verə bilər.  
4.3. “Abunəçi” Müqavilənin və Əlavələrinin şərtlərini, qanunvericiliyin tələblərini pozduqda, həmçinin “Abunəçinin” təqsiri nəticəsində 
“Telekommunikasiya operatoru”na məxsus xətt və avadanlıqlara zərər vurulduqda “Telekommunikasiya operatoru” tərəfindən Müqaviləyə dərhal xitam 

verilə bilər. 
4.4. Müqaviləyə vaxtından əvvəl xitam verilməsi “Abunəçi”ni öhdəliklərini icra etməkdən azad etmir. 
4.5. Bu Müqavilənin icrası ilə əlaqədar Tərəflər arasında yaranmış mübahisələr danışıqlar vasitəsilə həll edilir. Əgər mübahisə 30 (gün) müddətində 

danışıqlar vasitəsilə həll edilməzsə, mübahisəyə Azərbaycan Respublikasının qanunvericiliyinə uyğun olaraq Azərbaycan Respublikasının mediasiya 
təşkilatlarında və məhkəmələrində baxılacaqdır. 
5. YEKUN MÜDDƏALAR 

5.1 “Abunəçi” qəbul edir ki, onun ünvanında “Telekommunikasiya operatoru”ndan asılı olmayan səbəblərə (elektrik enerjisinin kəsilməsi, kəskin hava 
şəraiti, xidmətin təchiz edildiyi avadanlığın yerləşdiyi yerlərin su ilə dolması, yanğının baş verməsi və digər xarici təsirlərə məruz qalması, elektrik 
təchizatında kəsilmənin və ya qüsurların olması və digər bənzər halların baş verməsi, həmçinin “Abunəçi”nin quraşdırdığı avadanlıqlarda texniki 

nasazlığa) görə xidmətlərdə yaranmış fasiləyə və ya xidmətin səviyyəsinin aşağı düşməsinə “Telekommunikasiya operatoru” məsuliyyət daşımır və belə 
halların mövcudluğu keyfiyyətsiz və ya qüsurlu xidmət kimi qiymətləndirilmir. 
5.2 Bu Müqavilə hər biri eyni hüquqi qüvvəyə malik olan 2 (iki) nüsxədə imzalanmışdır, bir nüsxə “Telekommunikasiya operatoru”nda, digər nüsxə isə 
“Abunəçi”də saxlanılır. 

5.3 “Abunəçi” barəsindəki məlumatların sorğu məlumat mənbələrində göstərilməsinə etiraz: 
                                                                            etmir          edir. 

 

Telekommunikasiya operatoru 
 
 

İmza:______________________ 
(M.Y.) 

Abunəçi 
 
 

İmza:______________________ 
(M.Y.) 
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